se pouzije pfimérené ustanoveni ob¢anského soudniho fadu o doru¢ovani pisemnosti do vlastnich rukou,
pricemz opétovné dorucovani zasilky dorucovatelem se nevyzaduje a plati, Ze nevyzvedne-li si adresat za-
silku do 10 dnii od uloZeni, povazuje se posledni den této Ihiity za den doruceni, i kdyZ se adresét o ulozeni
nedozvédél. Pisemnosti se doru¢uji na adresu Zalované strany uvedenou v Zadosti, nesdélili tato strana
pisemné adresu jinou, a to s Ucinky jako by se na této adrese zdrZovala.

Tato rozhod¢i dolozka nabyva ucinnosti dnem, kdy spole¢nost doruci SPRR Zalobu proti- dluznikovi s tim,
Ze rozhod¢i dolozka nabyva Ucinnosti pouze pro majetkové spory mezi spolecnosti a klientem, pokud tyto
spory vzniknou z pravniho vztahu zalozeného Smlouvou

Pro pfipad soudniho projednavani a feseni sporii se spole¢nost a klient dohodli, Ze v souladu s § 89a
obganského soudniho fadu je mistné prislugnym pro feseni obchodnich sport vzniklych ze Smlouvy vécné
piislusny soud v Ceskych Budgjovicich.

V pribéhu trvani Smlouvy je klient opravnén obrétit se pisemné, telefonicky apod. se svou pfipadnou
stiznosti na spolecnost, ktera je povinna se stiznosti zabyvat a sdélit klientovi vysledek Setfeni. Déle je
Klient opravnén se se svou pHp. stiznosti obratit na pfislusny organ dohledu, kterym muize byt zejm. Urad
na ochranu osobnich tidajii nebo Ceska obchodni inspekce.

8. Doruéovani. Klient bude veskerou korespondenci ur¢enou spolecnosti zasilat zejm. na adresu
Komeréni banka, a.s.
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pfip. na adresu uvedenou v oznameni o zméné adresy zaslané klientovi samostatné nebo spolu s vypisem.
Spolecnost zasila klientovi veskerou korespondenci zejména postou, a to formou obycejné nebo doporu-
cené zasilky na jeho posledni adresu znamou spolecnosti, v pfipadé pochybnosti se za posledni zndmou
adresu povazuje adresa uvedend ve Smlouvé. Pisemnost zasilana do vlastnich rukou se povazuje za do-
rucenou okamzikem, kdy klient pfislusnou pisemnost obdrzi, pfipadné okamzikem, kdy klient odmitne
zasilku pfevzit nebo marnym uplynutim patého dne ode dne uloZeni zasilky na posté, a to i v pfipadé, Ze se
klient o zaslani pfislusné pisemnosti nedozvédél. Ostatni zpravy a zésilky se povazuiji za doru¢ené okamzi-
kem, kdy klient pislusnou pisemnost obdrzi, jinak uplynutim pétého dne po odeslani, pokud je spole¢nost
odeslala na posledni ji zndmou kontaktni adresu klienta, a to i v pfipadé, Ze se klient o zaslanf pfislusné
pisemnosti nedozvédél. Dorucovat Ize téz elektronicky ¢i prostfednictvim GSM technologii. V takovém pfi-
padé je sdéleni povazovano za dorucené okamzikem jeho odeslani.

9. Zpracovani osobnich tdajt.

a) Klient podpisem Zadosti udéluje vyslovny souhlas s tim, Ze dle zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osob-
nich udajd, v platném znéni (,ZOOU*) budou spole¢nosti zpracovavana jeho osobni udaje (zejm. jméno,
pHjmeéni, bydliéts, rodné &islo), které spoletnost ziska v souvislosti se Zadosti, za igelem vyuzivani téchto
osobnich Udajt v ramci predmétu podnikéni spole¢nosti. Tento souhlas je klientem poskytovan na dobu
10 let od data jeho poskytnuti. Souhlas ma klient moznost odvolat pisemné, formou doporu¢eného dopisu.
V pfipadé, Ze dojde k tcinnosti Smlouvy, pozbyva tento souhlas v bodé a) platnosti.

b) Klient, ktery je v den vyplnéni a podepsani Zadosti klientem Komer&ni banky, a.s. se sidlem Praha 1,
Na Prikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, IC 45317054, podpisem Zadosti potvrzuje, ze udélil Komeréni bance,
a.s.vsouladu se zdkonem €. 21/1992 Sb., 0 bankach, v platném znéni, sv{ij souhlas k tomu, aby informace,
kterymi jsou jméno, pfijmeni, rodné ¢islo nebo obchodni firma, ICo a oznaceni porusené povinnosti sdélila
za (celem informovani o bonité a diivéryhodnosti klienta spolecnosti, a to pouze za podminky, Ze spo-
le¢nost bude k predanym udajim pfistupovat tak, jako by $lo o tdaje o jejich viastnich klientech a pouze
na dobu od udéleni tohoto souhlasu do okamziku akceptace ¢i neakceptace Zadosti ze strany spole¢nosti
nejdéle viak na dobu 10 kalendafnich dnii ode dne doruceni Zadosti klientem spoleénosti. Tento souhlas
pod bodem b) piedstavuje dobrovolny souhlas klienta - fyzické osoby dle ZOOU.*

¢) Klient timto dale souhlasi s poskytnutim tidaj, které jsou nutné k posouzeni Zadosti klienta o poskytnuti
finanéni sluzby treti osobé, a to (i) zaméstnavateli apod. za Ucelem ovéfeni spravnosti uvedenych udaj,
a (if) sdruzeni SOLUS z.s.p.0., IC 69346925 (,SOLUS*) za iicelem ziskani informaci o bonité klienta (za-

morélce a divéryhodnosti, a to z negativni databaze SOLUS, jeho? je spolecnost ¢lenem.

d) Klient podpisem zadosti souhlasi s tim, aby jeho Osobni tdaje byly zpracovavany Spravcem, rozumi
se i vzajemné predavany mezi Spravci, za Ucelem zkvalitnéni péce o klienta, provadéni Marketingovych
¢innosti, informovani ostatnich Spravct o jeho bonité a divéryhodnosti a analyzovani téchto tdajd.

Pro tcely tohoto souhlasu se rozumi:

Osobnim tdajem - klientovo jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢islo, kontaktni spojeni, idaje
charakterizujici klientovu bonitu a dvéryhodnost, nikoli jeho citlivé osobni tdaje dle z.¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpish.

Sprévcem - SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG.

SG -Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.
Bankou - Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka 1360 (KB).

Osobou ovladanou SG - subjekt, ktery SG ovlada a ktery zarovei bud (i) ma ¢i nabude majetkovou Ucast
na subjektu se sidlem na tizemi Ceské republiky spocivajici v pfimém ¢i nepfimém podilu na jeho zéklad-
nim kapitalu, nebo (ii) ma sidlo na tzemi Ceské republiky, napf. Investi¢ni kapitélova spole¢nost KB, a.s.,
IC: 60196769. Pokud je takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vyctu Clen( FSKB.
Clenem FSKB - Komer¢ni pojistovna, ass., IC: 63998017; Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
IC: 60192852; Penzijni fond Komeréni banky a.s., IC: 61860018; ESSOX s.r.0., IC: 26764652, a dalsi sub-
jekty, v nichz Banka méa ¢i nabude majetkovou tcast spocivajici v pfimém ¢i nepfimém podilu na jejich
zakladnim kapitalu.

Marketingovou &innosti — soubor ginnosti, jejichz ucelem je informovani klientl o produktech a sluzbach
Spravce, predkladani nabidky k jejich objednani, zprostiedkovani ¢i pofizeni a vyhodnocovani pfislusnych
Udajti k témto Uceldm, a to i prostiednictvim elektronickych prostredka.

Klient souhlasi s tim, aby Spravce zpracovéval jeho Osobni (idaje za ¢elem a v rozsahu shora uvedeném
po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti 4 let od ukonceni posledniho smluvniho nebo jiného
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pravniho vztahu mezi mnou a kterymkoli ze Spravc(.

Klient si je védom toho, Ze tento souhlas se zpracovanim udajt, udéleny zejména v souladu s platnymi
zakony ¢. 21/1992 Sb., ¢. 513/1991 Sb., ¢. 480/2004 Sb. a ¢. 101/2000 Sb., je dobrovolny a je opravnén
jej kdykoliv odvolat ve vztahu k jakémukoli Spravci. Odvolani souhlasu musi byt uginéno pisemné vaci
spole¢nosti.

Pouceni

Osobni tdaje o klientovi Spravce zpracovava v rozsahu, v jakém je klient poskytl v souvislosti se zadosti
o smluvni €i jiny pravni vztah, nebo v souvislosti s jakymkoliv smluvnim ¢&i jinym pravnim vztahem uzave-
nym mezi nim a Spravcem, nebo v rozsahu v jakém je Spravce shromazdil v souladu s platnymi pravnimi
predpisy jinak. Takto shromazdéné osobni idaje Spravce zpracovava za nasledujicimi ucely: (i) icely obsa-
Zené v ramci souhlasu klienta, (ii) jednani o smluvnim vztahu, (i) pInéni smlouvy, (iv) ochrana Zivotné ddle-
Zitych zajmU klienta, (v) opravnéné zvefejiovani osobnich tdajd, (vi) ochrana prév Spravce, piijemce nebo
jinych dotéenych osob, (vii) archivnictvi vedené na zakladé zékona, (viii) nabizeni obchodu nebo sluzeb,
(ix) predavani jména, pfijmeni a adresy klienta za ic¢elem nabizeni obchodu a sluzeb v souladu s pravnimi
predpisy. Poskytnuti osobnich tdajti je dobrovolné, pokud pravni predpis nestanovi jinak. Pokud klient pi-
semné pozada Spravce, ma pravo v souladu s platnou pravni Upravou na poskytnuti informace o osobnich
Udajich o ném zpracovavanych, Ucelu a povaze zpracovani osobnich Udajd, o pfijemcich osobnich tdajl
a Spravcich. Klient je dale opravnén pozadat Spravce o opravu osobnich tdajd, zjisti-li, Ze nékterym Sprav-
cem zpracovavané osobni Udaje neodpovidaji skute¢nosti. Pokud klient zjisti nebo se domniva, ze Sprévce
provadi zpracovani jeho osobnich tidajd v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta nebo
Vv rozporu s pravnimi predpisy, je opravnén pozadovat po Spravci vysvétleni, pfipadné je opravnén poza-
dovat, aby Spravce odstranil takto vznikly zavadny stav. Bez ohledu na predchazejici ustanoveni tohoto
odstavce ma klient prévo obratit se v pfipadé poruseni povinnosti Spravce na Utad pro ochranu osobnich
Uidajl se zadosti o zajiéténi opatieni k napraveé.

Klient déle souhlasi s tim, Ze spole¢nost je i po uplynuti nékteré z predchazejicich IhGt opravnéna zpraco-
vavat Udaje klienta za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb a predkladat mu nabidky na jejich objednani,
zprostiedkovani ¢i pofizeni, a to na vsechny dostupné komunikacni adresy klienta s tim, Ze dle § 5 odst. 6
Z00U je opravnéna k udajtim uvedenym v tomto ust. zakona pfifazovat i dal$i Udaje klienta, zpracovavané
vsouladu s timto souhlasem (zejm. datum ¢i rok narozeni apod.). Klient rovnéz souhlasi, aby mu spole¢nost
zasflala informace tykajici se jeho vztahu se spravei, véetné upominek, informaci a vypisii z klientského
Uétu. | tento souhlas ma klient moznost odvolat formou doporu¢eného dopisu, fadné doru¢eného spo-
le¢nosti. Pro pripad odvolani souhlasu klient souhlasi s tim, Ze budou jeho identifikacni udaje zatazeny
do databaze klientt, ktefi odvolali souhlas se zpracovanim osobnich tdajd.

e) Klienttimto dava spole¢nosti dle zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti,
svij vyslovny souhlas s tim, aby vyuzivala (i) podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou
postu, (i) elektronické prostiedky; a to za Ucelem $iteni, i klientem nevyzadanych obchodnich sdéleni.
V pfipadé siteni obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronické posty méa klient moznost odmitnout sou-
hlas s takovymto vyuzitim, a to i pfi zasléani kazdé jednotlivé zpravy; zprava obsahujici obchodni sdéleni
bude zpravidla oznacena hvézdickou (v pfipadé sms zpravy apod.) a/nebo oznacenim, Ze se jedna o ob-
chodni sdéleni. Odmitnuti souhlasu musi byt uc¢inéno tak, aby bylo nepochybné, Ze jej ¢ini vyhradné klient.
Pro pfipad vyuzivani elektronickych prostredki klient udéluje spolecnosti sviij souhlas po dobu od udéleni
tohoto souhlasu do uplynuti 6 let od ukonceni jakéhokoli Casové posledniho smluvniho nebo jiného prav-
niho vztahu se spole¢nosti. Odvolani tohoto souhlasu je mozné pouze pisemnou formou (nejlépe prostied-
nictvim doporu¢eného dopisu zaslaného vzdy na adresu sidla spole¢nosti). Klient déle potvrzuje, Ze tento
souhlas neodvola v dobé trvani tohoto smiuvniho vztahu a v dobé dalsich 6 let od jeho zaniku. Po uplynuti
uvedenych Ih{t je klient opravnén souhlas kdykoliv odvolat.

f) Klient souhlasi se shromazdovanim jeho osobnich tidaju a citlivych udajli (zejm. jméno, piijmeni, bydlisté,
rodné &islo, platebni moralka piip. obchodni firmu, sidlo, IC) (,Udaje*) poskytnutych spoletnosti v souvis-
losti se Zadosti, Smlouvou a s jejich zpracovanim a uchovanim, a to v informacnich systémech:

- Global Payments Europe, s.r.0., IC: 270 88 936, se sidlem Praha 10 Strasnice, V Olsinach 80/626

- pojistovny uvedené v téchto OP pfip. pojistovny, pro kterou spolecnost zprostredkovala i jinak zajistila
uzavieni pojistné smlouvy mezi klientem a pfisl. pojistovnou a nebo klienta ¢i zboZi spolecnost pojistila
na zékladé ramcové smlouvy uzaviené mezi spolecnosti a pfisl. pojistovnou

(,spravci), a to za Gicelem posouzeni bonity klienta a nabidky novych produktll a sluzeb. Klient souhlasi,
Ze spravci jsou opravnéni zpracovavat Udaje jak po celou dobu platnosti Smlouvy, tak do doby kone¢ného
vyporadani veskerych vztahil vyplyvajicich a souvisejicich se Smlouvou, resp. do uplynuti pfislusnych pro-
micecich Ihit (podle toho, ktera z téchto okolnosti nastane pozdéji).

g) Klient timto vyslovné udéluje spole¢nosti souhlas k tomu, aby jim poskytnuté osobni tdaje v rozsahu:
jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni
smluvni povinnosti klientem (,idaje”), v pfipadé poruseni smluvni povinnosti klienta, jejimz nasledkem
je existence penézni pohledavky spolecnosti za klientem, ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv
penézni pohledavky déle jak 60 dnli po splatnosti, zpracovavala:

- zaucelem informovani o poruseni smluvni povinnosti klientem véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni
a nasledné platebni moralce klienta a

za Ui¢elem ochrany prav spole¢nosti; a

predavala za vy$e uvedenymi tcely k dalsimu zpracovani SOLUSu, které vede databazi osob (dluznika),
které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou finanéni sluzbu (tj. avér, leasing, pojisténi,
kreditni karty, apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci. Klient souhlasi s tim, aby SOLUS pfi zpracovani
jehoosobnichtdajtvyuzilsluzebzpracovateli. Tentosouhlas je klientem poskytovan od data platnostitéto
smlouvy a dale po dobu tii let po datu Uhrady posledniho finan¢niho zavazku v(iéi spole¢nosti. Aktudlni
seznam¢lentisdruzeniSOLUS, jeuvedennastrankachwww.solus.czajekdispozicivsidlespole¢nosti¢ina
telefonickévyzadaniuspole¢nosti. Souhlasmaklientmoznostodvolat pouze po uhradéveskerychzavazk
vici spole¢nosti a formou doporuceného dopisu, fadné doruceného spolecnosti, ne véak dfive nez
uplynutim 3 let od data Uhrady veskerych zavazk( vici spoleénosti.

h) V pfipadé, Ze klient poskytne spolecnosti v souvislosti se Zadosti pfip. kdykoli v pribéhu trvani smiuv-
niho vztahu kopii svého obanského prikazu, rodného listu, fidicského priikazu, pasu, prilkazu zdravotni

pojistovny atp., udéluje timto vyslovné spolecnosti souhlas se zpracovavanim a uchovavanim téchto kopif
a Udajd nachazejicich se na nich (v&. fotografie), a to po dobu a v rozsahu uvedeném v souhlase pod
pism. d).
i) Klient podpisem Zadosti souasné udéluje vyslovny souhlas
- T-Mobile, abyspole¢nostisdéloval informace o napinénipodminek pro postupdle ¢l. V. odst. 2 pism.c) OP;
sdélovany budou informace v rozsahu: jméno, pfijmeni, rodné ¢islo, datum od kdy klient nespliuje
podminky apod. .
- T-Mobile, spole¢nostia spolecnosti Komerénibanka, a.s., se sidlem Na Prikopé 33 ¢p. 969, Praha 1, PSC:
114 07, IC 45317054, zapsané v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozce 1360
(,Komer¢ni banka“), aby se vzajemné informovaly a vyméfovaly si informace o zménach v udajich
oklientovi(zménajména, pfijmeni, bydlisté, telefonického kontaktuapod.), atozapredpokladu, Ze subjekt,
ktery aktualizované informace o klientovi pfijima je oprdvnén zpracovavat data o klientovi (je s klientem
ve smluvnim vztahu, klient mu udélil souhlas se zpracovanim apod.).
- spole¢nosti, aby T-Mobile sdélovala informace o Smlouvé tzn. zda-li doslo k aktivaci karty a o dobé jeji
platnosti, o vysi pridéleného tvérového ramce, o uskutecnénych transakcich, ¢islo smlouvy apod.
Tento souhlas je za Ucelem a v rozsahu shora uvedeném udélen klientem po dobu od udéleni tohoto sou-
hlasu do uplynuti 4 let od ukonceni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi klientem
a kterymkoli z uvedenych spravet. Souhlas mé klient moznost odvolat pouze po thradé veskerych zavazkd
viici spole¢nosti a formou doporuceného dopisu, fadné doruceného spolecnosti
j) Spoletn4 ustanoveni ke zpracovani osobnich tdaji pod body a), b), c), ), f), 9), h) a):
Klient podpisem Zadosti potvrzuie, ze:
- sijevédom toho, Ze tento souhlas se zpracovanim udaji je udéleny zejména v souladu s platnymi zakony
€.21/1992 Sb., ¢. 513/1991 Sb., ¢. 480/2004 Sb. a ¢. 101/2000 Sb.
- byl pougen orozsahu azplsobu zpracovani, o pravu k pfistupu ke svym osobnim tdajiim apod. ve smyslu
§ 112§ 12Z00U;
- poskytnuti osobnich tdajd a udéleni souhlasd je dobrovolné.
Zjisti-li klient, Ze spolecnost, spravci nebo SOLUS atd. porusili nékterou z povinnosti stanovenou jim ZOOU,
ma pravo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich tdajii s zadosti o zajidténi opatieni k napravé. Klient
soucasné potvrzuje, ze byl spole¢nosti poucen o svych narocich viici porusiteli dle § 21 ZOOU. Jestlize po-
rusi ulozené povinnosti osoba, ktera vykonava pro spolecnost, spravce, SOLUS atd. ¢i jejich zpracovatele
cinnosti na zakladé smlouvy, ma klient pravo pozadovat sjednani napravy dle ZOOU. Pro ptipad odvolani
souhlasu klient s souhlasi s tim, ze budou jeho identifikacni Udaje zafazeny do databaze klientd, ktefi
odvolali souhlas se zpracovanim osobnich tdaj
10. Postoupeni pohledavek. Spolecnosti je opravnéna postoupit své pohledavky ze Smlouvy na tret
osoby. Klient neni opravnén bez pisemného souhlasu spole¢nosti postoupit jakoukoli svou pohledavku
vzniklou na zakladé Smlouvy nebo smluv zajistujicich splaceni pohledavek klienta viici spole¢nosti na tieti
osoby nebo takové pohledavky pouzit na Uhradu zavazk(, které ma vici spolecnosti.
11. Casteéna neplatnost. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane nebo bude prohlésené za ne-
platné, neti¢inné, nevymahatelné, nebude mit tato skute¢nost vliv na platnost, icinnost, vymahatelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy.
12. Rozhodné pravo a jazyk. Ugastnici se podle ust. § 262 ObchZ dohodli, Ze jejich zavazkové vztahy
1j. predevsim ustanovenimi ¢asti tfeti obchodniho zakonika, za vyuZiti ust. § 269 odst. 2 obchodniho zakoni-
ka. Soucasné se timto smluvni strany dohodly, ze nékteré podminky vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfisl. ust.
Ob¢Z a ZSU. Taktéz timto smluvni strany berou vyslovné na védomi v pfipadé, ze klient neni podnikatelem,
Ze ujednanim v tomto odstavci neni nijak vylou¢eno pouZiti ustanoveni zejm. zvlaétnich pravnich predpist
sméfujicich k ochrané spotiebitele, jak to ma na mysli ust. §262 ObchZ. Smiuvni strany se dohodly, Ze
béhem trvani Smlouvy bude komunikacnim jazykem pouze Cesky jazyk.
13. Zmény a Gcinnost OP a Sazebniku. Spole¢nost je opravnéna ménit a dopliovat tyto OP tim zpliso-
bem, Ze tyto zmény a termin nabyti jejich G¢innosti vhodnym zplisobem uvetejni, alespoi 2 mésice pred
nabytim jejich G¢innosti (na internetovych strankach spolecnosti, na internetovych strankéch tykajicich se
vyslovné T-Mobile Bonus karty apod). O pfipadnych zménach Sazebniku z jinych neZ objektivnich diivodd
nebo o zménach OP bude klient informovan vypisem ¢i jingm pisemnym oznamenim. Klient méize pisem-
nym sdélenim vyslovit svij nesouhlas s takovymi zménami ve Ihiité dvou mésicti ode dne doruceni pisem-
ného sdéleni ze strany spolecnosti. Pokud klient s takovymi zménami sviij nesouhlas nevyjadii, nabyvajf
tyto zmény Ucinnosti uplynutim této Ihity. V pripadé, Ze klient zplsobem a ve Ihiité vyse uvedené sdéli svijj
nesouhlas a nedojde-li k dohodé, je opravnén smlouvu se spole¢nosti vypovédét dle ¢l. V odst. 1 téchto OP
s okamzitou u¢innosti. Klient ma moznost vyzvednout si aktualni znéni OP, Podminek a/nebo Sazebniku
v sidle spolecnosti; na zakladé pisemné zadosti klienta spole¢nost zasle klientovi aktualni znéni OP, Pod-
minek a/nebo Sazebniku. V pfipadé druhé a dalsi zadosti ve vztahu k tymz OP, Podminkam a Sazebniku
za$le spolecnost klientovi jejich aktualni znéni jen proti zaplaceni poplatku dle Sazebniku. Obdobnym zpd-
sobem bude postupovano i v pfipadé, Ze klient pozada o dalsi doklady vztahujici se ke Smlouvé.
14. Prohlaseni klienta. Klient podpisem Zadosti vyslovné prohlasuje a potvrzuje, 7e veskeré klientem v Z&-
dosti uvedené udaje jsou pravdivé, a Ze si je védom dlisledki uvedeni nepravdivych udajd, zejm. pak, Ze by
takové jednani mohlo byt kvalifikovano jako trestny Cin.
Podpisem Zadosti klient soucasné stvrzuje, ze ke dni jejiho podpisu neni v prodlent s tihradou plnéni k ji-
nym subjektlim, zejm. stétu a bankam.
15. Predani dokumentd. Podpisem Zadosti ze strany klienta a jejim dorucenim spoletnosti se povazuje
za nesporng, ze klientovi bylo vydano jedno vyhotoveni Zadosti, OP, Podminek a Sazebniku.
16. Jina ujednani. Klient v neposledni fadé bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, ze komunikace
s klientem maze byt spolecnosti zejm. (i) monitorovana (nahravani telefonnich hovord apod.) a (if) vyhodno-
covéna, a to zejm. za Ucelem zkvalitnéni sluzeb spolecnosti smérem ke klientovi.

Obchodni podminky spolecnosti ESSOX s.r.o.
ke Smlouvé o poskytnuti kreditni karty T-Mobile Bonus a tvéru
ke karté ¢. 101109TMCZ ze dne 1. 11. 2009

1. Uvodni ustanoveni

1. Zadost. Klient piijima navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti kreditni karty a revolvingového tvéru oka-
mzikem dorugeni fadné vyplnéného a podepsaného formulaie “Navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti
kreditni karty T-Mobile Bonus a tvéru ke karté* (,Zadost*) spole&nosti ESSOX s.r.0., ktera je dcefinou spo-
le¢nosti spolecnosti Komercni banka, a.s., se sidlem Senovazné nam. 231/7, 370 21 Ceské Budgjovice, 1€
26764652, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C,
vlozka 12814, jejimz hlavnim pfedmétem podnikani je poskytovani finanénich sluzeb formou tvéru a/nebo
leasingu fyzickym a pravnickym osobam (,spole¢nost”).

2. Uzavieni smlouvy. Odkladaci podminkou tcinnosti smlouvy o poskytnuti kreditni karty a revolvingové-

ho uvéru (,Smlouva®) je v souladu s ¢l. lll odst. 1. téchto obchodnich podminek (,0P*) okamzik, ke které-

mu spole¢nost zaktivuje Smlouvu ve svém informacnim systému, za (¢elem poskytnuti Gvérového ramce

a aktivace vydané kreditni karty typu MasterCard (,karta“). Aktivaci karty ze strany spole¢nosti tak dochazi

k potvrzeni, ze Smlouva uzaviend mezi fyzickou osobou jako dluznikem (,klient") a spole¢nosti jako véfi-

telem nabyla G¢innosti. Na poskytnuti revolvingového tvéru (,RU") a na vydani a aktivaci karty neni pravni

narok a pfi posuzovani Zadosti klienta neni spoleénost vazana zadnou Ihtitou. Z prévé uvedeného divodu
bere klient na védomi, ze pokud nebudou spinény vechny podminky pro nabyti karty, nemusi mu byt
karta aktivovana.

3. Obchodni podminky, Podminky ramcové smlouvy o platebnich sluzbach a Sazebnik poplatki. OP

spolu se Sazebnikem poplatki spolecnosti (,Sazebnik®) jsou smluvnimi podminkami ve smyslu § 273

zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (,ObchZ") a spolu s Podminkami ramcové

smlouvy o platebnich sluzbach ¢. PKKTMCZ1109 ze dne 1.11.2009 (,Podminky“) tvoii nedilnou soucést

Smlouvy. Obsahuijii tyto OP pravu odchylnou od Smlouvy, ma prednost ujednani obsazené ve Smlouvé.

Klient podpisem Zadosti prohlasuije, ze se seznamil s OP, Podminkami a Sazebnikem, a ze mu jsou véech-

na jejich ustanoveni srozumitelnd a projevuje souhlas byt témito vazan.

4. Proml&eci doba. Smluvni strany se timto dohodly na nasledujicim pojmoslovi:

- ,Uvérovy ramec” jsou penézni prostiedky, které mohou byt klientem Cerpany na zakladé Smiouvy;

- ,jistina“jsou penézniprostiedky, které klientnazakladé Smlouvyaktualné cerpal/vycerpal; maximalnivyse
jistiny se rovna vysi Gvérového ramce;

- ,mésicnisplatka“je Castka, kterou je klient povinen splacet ve sjednanych terminech ave vysi stanovenych
dle Smlouvy pfip. Sazebniku;

- ,Cerpany Gvér" predstavuje vzdy aktudlni Cerpané jistiny (Gvérového ramce);

- ,zévazek klienta" je jakékoli pInéni vyplyvajici ze Smlouvy

- karta“jedalechapanajakokartavydanaspolecnostiklientovinazakladé pozadavkuspolecnosti T-Mobile
Czech Republica.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, 1C 6494 9681, zapsanav OR vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (,T-Mobile®) s tim, Ze (i) T-Mobile je opravnén vyuzivat
kartuk tcelimtykajicim se asouvisejicimsvérnostnim programem T-Mobile Bonus asoucasné (i) klientje
ke dni vydani karty a/nebo v minulosti byl klientem T-Mobile;

-, vémostni program T-Mobile Bonus" je vérnostni program T-Mobile, jehoz podminky a obsahovou napln
urcuje vyhradné T-Mobile (,Program*). Aktualni podminky k programu jsou uvedeny na internetovych
strankéach T-Mobile www.t-mobile.cz/bonus. T-Mobile neruci za pinéni spole¢nosti, klienta, banky ani jiné
tieti strany Ci jiné zavazky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou ¢i Podminkami; v rdmci Programu karta
mize spliovat téz dal$i funkénosti, které na rozdil od kreditni a platebni funkce karty nemusi souviset
s Ucinnosti Smlouvy.

- Politicky exponovana osoba ve smyslu zdkona o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu je dle §4 odst. 5 zakona ¢. 253/2008 Sb:

a) fyzicka osoba, kterd je ve vyznamné vefejné funkci s celostétni plisobnosti, jako je napfiklad hlava
statu nebo predseda vlady, ministr, ndméstek nebo asistent ministra, ¢len parlamentu, ¢len nejvyssiho
soudu, istavniho soudu nebojinéhovyssiho soudniho organu, protijehoz rozhodnutiobecné aznavyjimky
nelze pouzit opravné prostredky, ¢len tcetniho dvora, ¢len vrcholného organu centralni banky, vysoky
distojnik vozbrojenych silach nebo sborech, ¢len spravniho, fidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve
vlastnictvi statu, velvyslanec nebo chargé d‘affaires, nebo fyzicka osoba, kterd obdobné funkce vykonava
vorganech Evropské unie nebojinych mezinarodnich organizaci, ato po dobuvykonutétofunkce adéle po
dobu jednoho roku po ukonéeni vykonu této funkce, a ktera

1. ma bydli&té mimo Ceskou republiku, nebo

2. takovou vyznamnou vefejnou funkei vykonava mimo Ceskou republiku,

b) fyzicka osoba, ktera

1.je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu manzelském, partnerském anebo vjiném obdobnémvztahu
nebo ve vztahu rodi¢ovském,

2.jek osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi nebo deefi osoby uvedené
vpismenua)osobouvevztahumanzelském(zetové, snachy), partnerskémnebovjinémobdobnémvztahu,
3. je spole¢nikem nebo skute¢nym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného
obdobného pravnihouspotadanipodle cizihopravniho fadu, jako osobauvedenédvpismenua),nebojeoni
povinnéosobéznamo,zejevjakémkolijinémblizkémpodnikatelskémvztahusosobouuvedenouvpismenu
a), nebo

4. je skutecnym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného pravniho
usporadani podle ciziho pravniho fadu, o kterém je znamo, Ze bylo vytvoreno ve prospéch osoby uvedené
v pismenu a).
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I1. Zajisténi Gvéru

1. Dohoda o srazkach ze mzdy. Podpisem Zédosti dava klient vyslovny a neodvolatelny souhlas, s tim,
aby mu spolec¢nost v piipadé, Ze se dostane do prodleni se splacenim Gvéru tj. po dobu del$i nez 1 mésic
nezaplati fadné a v¢as splatku Uvéru nebo nezaplati fadné a vcas dvé po sobé nasledujici splatky Gvéru,
provadél platce mzdy srazky ze mzdy v zakonné vysi, a to az do tplného splaceni Gvéru véetné piislusen-
stvi, a aby srazenou ¢astku poukazoval na tcet spole¢nosti, kter s timto zpsobem zajisténi souhlasi. Tato
dohoda se vztahuje i na budouci platce mzdy klienta jakoZ i na jiné pfijmy s nimiz se pfi vykonu rozhodnuti
naklada jako se mzdou. Klient bere na védomi, ze naklady spojené s provadénim srazek budou k jeho tizi.
2. Dalsi zajisténi. Spole¢nost je opravnéna pozadovat od klienta k zajisténi pInéni jeho zavazk( z pred-
métné Smlouvy dalsi vhodné zajisténi, jako napf. ruceni tieti osoby, a klient je povinen takové zajisténi
v pfiméfené Ihité stanovené spoleénosti poskytnout. Zanikne-li nebo zhori-li se za trvani Smlouvy zajigténi
plnéni zavazki ze strany klienta, je klient povinen doplnit na zadost spole&nosti zajiténi na pavodni rozsah,
ato zplsobem a v terminu, ktery uréi spoleénost. Zajisténi trva az do Uplného spinéni zavazk klienta ze
Smlouvy a nezanika tak ukoncenim jeji platnosti.

lll. Revolvingovy tvér a kreditni karta

1. Nabyti i€innosti Smlouvy . K G¢innosti Smlouvy dochézi okamzikem, ke kterému spolecnost zaktivuje
Smlouvu ve svém informaénim systému za G¢elem poskytnuti ivérového rdmce a aktivace vydané kreditni
karty s tim, ze potvrzenim G¢innosti Smlouvy je aktivace karty ze strany spole¢nosti, tj. okamzik ke kterému
spolecnost umozni klientovi erpat penézni prostiedky prostiednictvim karty. Vy$e aktuélniho poskytnuté-
ho tvérového ramce bude odpovidat ¢astce uvedené v Zadosti resp. v dokumentu, na kterém je (byla) pfi-
pojena karta, a ktery tvoi nedilnou sou¢ast Zadosti (,dokument), nerozhodne-li se spolecnost poskytnout
klientovi nizsi aktudlni Gvérovy ramec, miniméalné vak 10.000 K¢ (za aktudlni Gvérovy ramec se povazuje
Uvérovy ramec, ktery je klient opravnén na zékladé Smlouvy aktuélné Cerpat). O vysi aktualniho Gvérového
ramce rozhoduije spolecnost viz. ¢l. lll. odst. 5 OP. Klient zadosti o aktivaci karty a nasledné i uskute¢nénim
prvniho Cerpani penéznich prostredk(i z RU projevuje zejm. s ohledem na § 54c odst. 5 obtanského za-
kona (,0b¢Z*) svilj souhlas s celym timto postupem spole¢nosti a predevsim s vysi udéleného Uvérového
ramce a tislem Smlouvy. V pfipadé, Ze ze strany klienta nedojde k cerpani prostredki z Gvérového ramee
po dobu alespon 2 let od poskytnuti RU, pfip. po dobu delsi nez 2 roky od posledni splatky RU, zanika
klientovi opravnéni z ivéru Cerpat a sou¢asné zanika i Smlouva, nerozhodne-li spolecnost jinak.

2. Dalsi karta. Spole¢nost miize na zadost klienta vydat k Gvérovému ramci klienta dalsi kartu jiné fyzické
0sobg, kterd spliiuje podminky stanovené spolecnosti. V pfipadé, Ze spolecnost této zadosti klienta vyhovi,
zaSle dalsimu drziteli spolu s kartou i Podminky. Klient svou zadosti o vydani dalsi karty (byla-li ze strany
spoleénost akceptovana) udéluje novému drziteli opravnéni nakladat kartou k tizi RU.

3. Pouzivani karty. Karta je tvérovou kartou, ktera umoziiuje klientovi Ci jiné osobé, které byla v soula-
du s pfedchozim odstavcem karta vydana (klient, kterému byla karta poskytnuta ¢i tyto osoby déle jen
jako ,drzitel*), opakované ¢erpat penézni prostiedky az do vySe poskytnutého Uvérového ramce s tim, ze
splacenim Zstatku RU (jak je definovan nize) ze strany klienta se tento Gvérovy ramec v odpovidajici vysi
obnovuje. Klient je opravnén Cerpat penéZni prostredky do vySe sjednaného Uvérového ramce zejm. (i)
prostrednictvim karty nebo (i) na zakladé Zadosti o prevedeni penéznich prostredki poskytnuté klientovi
ze strany spolecnosti ve formé predtisténého formulare (byla-li tato sluzba klientovi umoznéna spole¢nosti).
Vlastnikem karty je spolecnost a k jejimu pouZiti je opravnén vyluéné drzitel, na jehoZ jméno byla karta
vyddna, a to za podminky, Ze je jim podepsana na misté k tomu ur¢eném. Kartu nelze prevést na jinou
osobu. Veskeré dalsi podminky tykajici se prav a povinnosti drzitele pfi pouzivani karty jsou upraveny
v Podminkéch, které jsou obchodnimi podminkami rémcové smlouvy o platebnich sluzbéch spolecnosti
ve smyslu § 74 zékona platebnim styku, v platném znéni. Drzitel mdze u prodejct spoleénosti vyuzivat
kromé standardniho zpUsobu splaceni i specialni splatkové rezimy (odst. 6 nize), pokud je dany prodejce
nabizi a spolecnost klientovi umoziuje vyuzivat. Vybér splatkového rezimu se v takovém pfipadé provadi
prostrednictvim platebniho termindlu a drZitel podpisem prislusného dokladu vyjadfuje souhlas s tim, ze
se seznamil se zvolenym splatkovym rezimem, a Ze Cislo platebniho schématu, které je uvedené na tomto
dokladu, odpovida splatkovému rezimu, ktery si klient zvolil.

4. Pozastaveni &erpani. Spolecnost je opravnéna (zejm. zablokovanim karty, odmitnutim/neprovedenim
platebniho prikazu) pozastavit ¢erpani RU v piipadé, ze klient porusi Smlouvu (zejm. dostane-li si do pro-
dleni s thradou sjednaného pInéni), pfipadné vyskytnou-li se okolnosti, které mohou negativné ovlivnit
schopnost klienta ¢i zavazek spoluzadatele pinit své penézni zavazky ze Smlouvy, pfipadné méze podmi-
nit schvaleni zadosti klienta o poskytnuti penéznich prostfedk( poskytnutim aktuélnich daji o klientovi
v rozsahu pozadovaném v Zadosti.

5. Zmény uvérového ramce. Spolecnost je oprdvnéna na zakladé opétovného vyhodnoceni klienta zmé-
nit aktualni vysi pridéleného tvérového ramce, a to na zakladé zadosti klienta nebo jednostranné. Pokud
o0 zvy$eni aktualni vy$e Uvérového ramce pozada klient, je spolecnost opravnéna si od néj vyzadat udaje,
které povazuje za nutné, pfipadné poZzadovat jejich doloZeni. Spole¢nost je vzdy povinna zménu aktualni
vys$e Uvérového ramce klientovi pisemné oznamit. V pripadé zvySeni aktualni vy$e Uvérového ramce vyja-
dfuje klient sviij souhlas s timto zvySenim zapocetim ¢erpani nové udéleného ramce. S jednostrannym zvy-
$enim aktualni vy$e Gvérového ramce ze strany spolecnosti miize klient ¢i spoluzadatel vyslovit nesouhlas
ve [hiité a postupem uvedenym v &l. V. odst. 13 téchto OP jen za podminky, ze necerpal prosttedky nad vysi
pavodniho poskytnutého aktualniho tvérového ramce. Pfi jednostranném snizeni aktualni vyse Uvérového
ramce ze strany spolecnosti nabyva tato zména ucinnosti okamzikem snizeni aktualni vyse ivérového ram-
ce ze strany spolecnosti s tim, Ze o snizeni aktualniho Uvérového ramce a o jeho nové vysi je/bude klient
informovan pisemnym ozndmenim o snizeni aktualni vy$e Uvérového ramce klientovi s tim, Ze o doru¢ovani
plati ust. ¢l. V. odst. 8 OP. Vy$e aktualniho Gvérového ramce pfi jednostranném snizeni ze strany spolecnosti
nesmi bez souhlasu klienta klesnout pod 5.000 K&. Maximalni vy$e Gvérového ramce dle této Smlouvy,
ktery maze byt klientovi pridélen/poskytnut, ¢ini 200.000 K&.

6. Splaceni RU. Klient méa povinnost splacet fadné a véas Gastku vyGerpanou z Gvérového ramee formou
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pravidelnych mésicnich splatek ve vysi stanovené v Sazebniku, a to vzdy ke 14. kalendafnimu dni mésice,
pficemz je povinen zacit hradit splétky ve vztahu ke kazdému ¢erpani od 14. dne mésice, ktery nasleduje
po kalendafnim mésici, v némz doslo na strané spolecnosti ke zi¢tovani transakce uskute¢néného ¢erpani
penéznich prostiedki klientem z Gvérového réamee; o zUétovani transakce bude klient informovan v pravi-
delném mésicnimu vypisu zasilaném dle ¢l. Ill. odst. 14 téchto OP; v ptipadé beztroéného obdobi, které
se vztahuje pouze na transakce uskutecnéné formou bezhotovostni platby a/nebo vybérem z bankomatu
(ve smyslu jak jsou tyto definovany v ¢l. V. odst. 1 Podminek) se splatnost Cerpané ¢astky odklada ke 14.
kalendafnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ktery nasleduje po mésici, v némz dojde ke zictovani
pislusné transakce (o zUctovani kazdé transakce je klient vzdy informovana v pravidelném mési¢nim vypi-
se). Toto pravidlo se tak pouzije pro standardni splatkovy rezim a bezdro¢né splatkové rezimy. Bezirocny
splatkovy rezim - beztroéné obdobi - je vSak pfi uplatnéni vyse uvedeného pravidla splatny vidy formou
jediné splatky v pIné vysi Gerpani tohoto splatkového rezimu. U specialnich splatkovych rezim( (tj. vyjma
bezuroénych splatkovych reziml), mize byt splaceni ve srovnani s timto pravidlem posunuto o jeden nebo
vice mésicl. Neuhradii klient bezuroéné obdobi fadné a véas, dochazi automaticky k preméné bezuroc-
ného obdobi na standardni splatkovy rezim.

Vyse mésicni splatky se stanovi na zakladé vyse Zastatku RU (jak je definovan nize) aktualnimu ke dni
vypoctu mésicni splatky v mésici, v némz doslo k poslednimu Cerpani z ptidéleného Gvérového ramce.
Za (hradu fadné mésicni splatky (tzn. nevztahuje se na bezirotné obdobi) se povazuije, je-li tato uhrazena
maximalné 14 dni pfed svou splatnosti; v ostatnich pfipadech se ¢astky uhrazené klientem pouziji v na-
sledujicim pofadi na thradu (i) pripad. nakladd na aveér (dle ¢l. lll odst. 10 OP), které se staly splatnymi
a nebyly klientem k tomuto dni uhrazeny, a (i) jistiny tvéru. V pfipadé, Ze ke dni Ghrady mési¢ni splétky je
splatka vyplyvajici ze Sazebniku vy$si nez soucet véech zavazk klienta k tomuto dni, snizuje se vyse této
mésicni splatky tak, aby odpovidala aktualni hodnoté zavazk klienta. Splétky jsou uhrazeny dnem jejich
pfipsani na tcet spolecnosti. V pripadé hrazeni splatek prostfednictvim inkasa z ctu klienta je klient povi-
nen umoznit spolec¢nosti inkaso provadét a rovnéz zaslat spolecnosti potvrzeni o zfizeni inkasa. Spole¢nost
provadi inkaso vzdy maximalné 10 dnli prede dnem splatnosti pfislusné platby. V pfipadé dhrady mési¢-
nich splétek prostrednictvim postovnich poukézek se splatka zaokrouhluje na celé koruny smérem dol(,
pficemz Uhrada takto zaokrouhlené Castky se povazuje za Ghradu mésicni splatky v pIné vysi. Nedostatek
postovnich poukézek neni diivodem pro neplaceni splatek. Klient je opravnén zménit a vyuzit kterykoli
dohodnuty zplisob platby (inkaso, bankovni ptikaz, postovni poukéazka) na zékladé pisemného oznameni
této zmény doruceného spolecnosti alespori 12 dni prede dnem splatnosti pislusné pravidelné splétky.
Klient nemize pouzit k ihradé svych zavazkd vci spolecnosti sménku nebo $ek. V piipadé opakovaného
porudeni dohodnutého zplsobu platby je spole¢nost opravnéna jednostranné zménit zplisob platby. Spo-
le¢nost je povinna 0 zméné zplsobu platby klienta vyrozumét. Jednotlivé splatky musi byt hrazeny na ucet
spole¢nosti uvedeny v dokumentu. Klient je povinen jako variabilni symbol kazdé platby Gvéru uvadét cislo
Smlouvy uvedené v dokumentu. Platba bez uvedeni spravného variabilniho symbolu bude povazovana
za neuhrazenou se véemi nasledky souvisejicimi (zejm. dle ¢l. V odst. 2 a 6 OP). Platby klienta se k Ghradé
jeho zavazkd vagi spolecnosti pouZiji v tomto poradi:

- pripadné zévazky dle ¢l. V odst. 6 téchto OP spojené s neplnénim povinnosti klienta;

- zévazky spojené s pripadnym pojisténim;

- pfisludenstvi Gvéru a poplatky uvedené v Sazebniku, s vyjimkou zavazk( dle ¢l. V odst. 6 téchto OP;

- splatka jistiny Gvéru;

Klient je opravnén k zapocteni, zadrzeni nebo snizeni splatek jen na zakladé pisemné dohody se spo-
le¢nosti.

7. Predtasné splaceni. Klient je opravnén splatit zcela nebo z&asti své penézni zédvazky z RU pred dobou
stanovenou ve Smlouvé kdykoli, aniz by tuto skute¢nost musel spole¢nosti pisemné oznamovat. Klient je
v piipadé pred¢asného splaceni povinen zaplatit urok jen do dne splaceni Zistatku RU, pficemz ZUstat-
kem RU k urcitému dni se rozumi souget: (i) aktualni vyse Gerpaného a nesplaceného RU a (i) nakladi
na uvér dle Cl. lll. odst. 10 OP, které se staly splatnymi a nebyly klientem do tohoto dne splaceny (,Z0statek
RU").

8. Vady zboZi/sluzeb. V pfipadé, ze klient ¢i drZitel: (i) nabyl od prodejce ¢i jiného subjektu zboZi Ci sluzby
na zakladé platby kartou, a (i) odstoupil od kupni i jiné smlouvy, na jejimz zakladé takové zboZi ¢i sluzby
nabyl, nema tato skutecnost vliv na povinnost klienta splécet spolecnosti zavazky, které mu vznikly v sou-
vislosti s timto Cerpanim penéznich prostiedkd. Veskera prava z odpovédnosti za vady uplatiiuje klient i
drzitel pfimo u prodejce, od kterého toto zboZi ¢i sluzby nabyl. Tim nejsou dotéena prava klienta uvedena
v§9a§ 10 zakona ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského Gvéru, v plat-
ném znéni (,ZSU").

9. Preplatky. V pipadé, Ze klient uhradi na tcet spole¢nosti Castku presahuijici veskeré jeho zavazky ze
Smlouvy, spoletnost pouzije takovy preplatek na dhradu jiné splatné pohledavky vici tomuto klientovi
aneméa-li takové pohledavky, spolecnost vrati preplatek klientovi na jeho naklady, avsak nejdfive po vyrov-
nani/vyporadani veskerych zavazkli ze Smlouvy (véetné zavazki splatnych v budoucnu &i zavazka, které
mohou vzniknout teprve v budoucnu).

10. Naklady na dvér. Klient je povinen platit naklady na Gvér, tj. iroky, poplatky, ostatni néklady, pojistné
a platby (naklady na vymahani pohledavky apod.), jejichz vy3e a termin splatnosti jsou stanoveny v souladu
se Smlouvou, OP a Sazebnikem.

11. Uroeni, RPSN. Uroceni je pocitano denné podle platné trokové sazby spolecnosti vyhlasené v Sazeb-
niku, a to z vy$e Zlstatku RU. Spolecnost je opravnéna Urok po jim stanovenou dobu netctovat. Naklady
na Uver jsou splatné mésicné ke dni splatnosti mési¢ni splatky, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé, ze bude
klientovi zac¢tovana zahrani¢ni transakce (Cerpani v jiné méné nez v CZK), dohodly se timto smluvni strany
vyslovngé, Ze Castky jsou prepocitany podle kurzu Deviza prodej kurzovniho listku Komeréni banky, a.s.
(,Kurz"), platného v den zpracovani pfisluéné transakce spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.o. V pfi-
padé transakce z mezinarodniho zuctovéani Karetnich asociaci, pouzije/aplikuje spolecnost vyse uvedeny
Kurz na ¢éstku, ktera byla piepoctena podle pravidel pfislusné Karetni asociace z pvodni mény trans-
akce na EUR. V pfipadé, Ze je k uskutecnéné transakci provedena operace kreditni, nenese spole¢nost
odpovédnost za piipadny rozdil ve vysi prepoctenych Gastek, vznikly v disledku ¢asového odstupu mezi
zpracovanim debetni a kreditni operace. V pravidelném vypisu bude klient informovan mj. o wysi usku-

te¢néného Cerpani v¢. vyjadieni Cerpani v ceské méné. Klient bere na védomi, ze vzhledem k povaze
poskytnutého Uvéru (Uvérového ramce) nelze pro néj vypotitat roéni procentni sazbu nakladd (,RPSN*)
dle prilohy ZSU, a proto spole¢nost uvadi v souladu se ZSU maximalni vysi Gvéru (tj. vysi Gvérového ramce),
vysi spléatek a dalsich plateb s Gvérem souvisejicich a podminky, za kterych Ize tyto platby ménit, a to zejm
v Sazebniku apod.

12. Zmény nakladii na tvér. Spolecnost si vyhrazuje pravo ménit naklady na Gvér (troky a ostatni poplat-
ky) uvedené v Sazebniku. V pfipadé, ze zmény vyplyvaji z objektivnich skutecnosti, jako jsou zmény diskont-
ni sazby vyhlasované CNB nebo zmény indexu spotebitelskych cen uvefejnénych Ceskym statistickym
Gradem, ¢i jiné zmény podminek na penéznim trhu CR, nabyvaji tyto zmény Gginnosti ke dni jejich uvedeni
v Sazebniku a klient o nich bude vhodnym zptisobem informovan. V pfipadé zmény nakladd na Gvér z ji-
nych nez objektivnich divodd mdze klient vyslovit svlij nesouhlas ve Ih(té a postupem dle ¢l. V. odst. 13.
Klient timto vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s postupem spole¢nosti dle tohoto odstavce a tento souhlas
opakuje kazdym ¢erpanim penéznich prostiedkd z Gvérového ramce.

13. Specialni splatkové rezimy. Zasady obsazené v odstavcich 6, 7,10, 11 a 12 této Casti lll. OP se vztahuji
i na zavazky vzniklé v ramci specidlnich splatkovych rezimd, neni-li v klientem (drzitelem) platné zvoleném
rezimu vyslovné uvedeno jinak.

14. Vypisy z tétu. Spolecnost informuje klienta o veskerych pohybech na tvérovém Uctu vedeném k RU
formou vypisu z Uctu zasilaného klientovi jednou mésicné,. Na pisemnou zadost klienta a za poplatek dle
Sazebniku mize byt klientovi zaslan mimotadny vypis z Gctu.

IV. Pojisténi

Klient souhlasi s tim, Zze bude pro pfipad nize uvedenych udélosti pojistén na zakladé smlouvy mezi spo-
le¢nosti jako pojistnikem a Komeréni pojistovnou, a.s., se sidlem Praha 8, Karolinska 1/650, IC: 63998017,
jako pojistitelem (,pojistovna“) s tim, Ze opravnénou a obmyslenou osobou z pojisténi je spole¢nost. Spo-
le¢nost se zavazuje umoznit klientovi nahlédnout do kolektivni pojistné smlouvy ¢. 3110000000 (,pojistna
smlouva®) uzaviené mezi pojistovnou a spolecnosti. Podpisem Zadosti klient potvrzuje, 7e obdrzel a se-
znamil se s Pojistnymi podminkami pro kolektivni pojisténi ke kreditnim kartam T-Mobile Bonus spolec-
nosti ESSOX s.r.o. ze dne 1.3.2008. Klient bere na védomi, Ze je v souladu s pojistnou smlouvou pojistén
pro pripad plné invalidity, pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani a smrti. Klient bere na védomi, ze
jeho zéavazky, na které se vztahuji bezirocné splatkové rezimy, nejsou kryty pojisténim. Klient se zavazuje
oznamit spole¢nosti ve Ihiité ti dnli ode dne jejiho vzniku jakoukoli udalost spoéivajici ve vzniku pracovni
neschopnosti nebo ztraty zaméstnani nebo jiné udalosti, ktera mdze mit vliv na splaceni Gvéru (,pojistna
udalost”) spolu se zaslanim udajd o této pojistné udalosti. Klient je povinen na zakladé zadosti pojistovny
poskytnout pojistovné i jiné potfebné doklady vztahujici se k pojistné udalosti. Klient vyslovné souhlasi
s tim, Ze pojistovna je opravnéna prezkoumavat skutecnosti sdélené klientem ohledné pojistné udalosti
a zavazuje se podrobit se na zadost pojistovny Iékafské prohlidce nebo dalsim Setfenim nutnym ke zjisténi
rozsahu povinnosti k pinéni na zakladé pojistné smlouvy.”

V. Zavérecna ustanoveni

1. Vypovéd. Vypovéd Smlouvy méize byt dana kteroukoliv ze smluvnich stran pouze pisemné, formou do-
poruceného dopisu. Vypovédni lhita ¢ini (i) v pfipadé vypovédi dané klientem 1 mésic a (i) v pfipadé
vypovédi dané spolecnosti 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena, pficemz klient ma povinnost nejpozdéji ke dni skonceni vypovédni doby vyrovnat
veskeré zavazky v&i spolecnosti (klient je povinen uhradit v pIné vysi ¢astku Cerpani uvedenou v mésiénim
vypise zaslaném v mésici, ve kterém zapo¢ne bézet vypovédni Ihita; nasledujici mésic je klient povinen
uhradit dle vypisu plnou ¢astku predepsanou k thradg, tj. douétovani urokd k datu splaceni jistiny apod.).
V pripadé vypovédi bude Gvér trocen do dne (vCetné), kdy bude splacena jistina tvéru a veskera pfislu-
Senstvi, poplatky, platby a ostatni dluzné Castky vyplyvajici ze Smlouvy. Nedojde-li k vyrovnani veskerych
zévazk(, je klient povinen tyto uhradit formou mési¢nich spléatek na zakladé zasilanych mésicnich vypis(,
jeho pravo Cerpat Gvérovy ramec véak vypovédi zaniké; postup dle &l. V. odst. 2 pism. b) véak timto ziistava
nedotcen.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy (nerozhodno z jakého diivodu), dochazi automaticky i k ukonceni Ramcové
smlouvy o platebnich sluzbach, v souladu dle ¢l. VIII. odst. 4 Podminek

2. Odstoupeni od Smlouvy, ukonéeni trvani Smlouvy, ukonéeni kreditni funkce karty.

a) Spole¢nost je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pozastavit dalsi Gerpani Gvéru a pozadovat splaceni
dluzné ¢astky ke dni ¢innosti odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, Ze:

- klient je v prodleni s placenim mésicni splatky po dobu delsi nez 30 dnl nebo porusil nékterou
povinnost vyplyvajici ze Smlouvy nebo ze smluy, jejichz pfedmétem je zajidténi pinéni zévazkl
vyplyvajicich ze Smlouvy;

Klient uvede v Zadosti nepravdivé nebo netipné tdaje;

bylo zahajeno insolvenéni nebo exekuéni fizeni na majetek klienta; nebo

Klient si zfidil trvaly pobyt mimo tzemi CR;

klient odvolal souhlas dle €l. V. odst. 9.

- klient zneuzil ¢i umoznil zneuZiti Gvérové karty vydané mu spolecnosti na zakladé Smlouvy

Klient je opravnén od Smlouvy mj. odstoupit bez uvedeni divodu ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni/ucin-
nosti Smlouvy nebo ve Ihiité 14 dnl ode dne, kdy mu byly predany informace v souladu s § 54b odst. 8
Ob¢Z (byly-li tyto klientovi predany spole¢nosti po uzavieni Smlouvy) s vyjimkami dle pfislugnych usta-
noveni Ob¢Z (§54c odst. 2 ObEZ apod.). Ke dni G¢innosti odstoupeni se viechny zavazky klienta vici
spolecnosti stavaji splatnymi s tim, ze RU bude trocen jen do dne (véetné), kdy bude splacena jistina Gvéru
a veskera prislusenstvi, poplatky, platby a ostatni dluzné castky vyplyvajici ze Smlouvy; klient je povinen
tyto spolecnosti uhradit nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy zaslal spole¢nosti ozndmeni o odstoupeni.
Neuplatni-li klient své pravo na odstoupeni v uvedenych Ihitach, pravo klientovi zanika; Ihita pro uplatnéni
odstoupeni je zachovana, pokud bylo odstoupeni pisemné odeslano pred uplynutim této Ihdity.

Ucinnost odstoupeni nastava dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strang, a to formou

doporu¢eného dopisu, o doru¢ovani plati ustanoveni ¢l. V. odst. 8 OP.

b) Jestlize se klient dostane do prodleni s Uhradou tfi mési¢nich splétek, stavaji se splatnymi veskeré za-
vazky klienta viici spolecnosti a vyplyvajici ze Smlouvy, a to dnem nasledujicim po splatnosti nejpozdéji
dospélé dluzné mésicni splatky. V pripadé imrti klienta se dnem jeho Umrti stavaji splatnymi veskeré za-
vazky klienta v(ici spolecnosti vyplyvajici ze Smlouvy , tzn. stavaji se ke dni imrti klienta splatnymi veskeré
sjednané mésicni splatky, jejichz splatnost méla nastat po dni timrti klienta.

c) Dale se timto smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, kdy dojde/doslo dle sdéleni T-Mobile
k ukonceni/zméné vztahu mezi T-Mobile a klientem apod. (kdyz spolecnost neni povinna jakkoliv zkoumat,
zda-li podminky pro ukonceni vztahu apod. jsou/byly spinény a sdéleni T-Mobile je tak pro spolecnost
zavazné), je spolecnost opravnéna klientovi zablokovat kartu a znemoznit moznost dal$iho ¢erpani na kar-
t& (,ukonceni kreditni funkce karty“). O ukonceni kreditni funkce karty bude klient spolecnosti zpravidla
pisemné informovan. V pfipadé ukon&eni kreditni funkce karty zlistava klientovi zachovéno pravo ZUsta-
tek RU splécet formou mési¢nich splatek na zakladé zasilanych mésicnich vypisti a ve stejném rozsahu,
jako kdyby k ukonceni kreditni funkce karty nedoslo. Obdobné opravnéni ma spole¢nost i v pfipadé, ze
ji bude ze strany T-Mobile doru¢ena zadost o tom, aby klientovi (ze stejnych diivod( jako viz. vyse) nebyla
po uplynuti platnosti vydané karty vydana karta nova; i v tomto pfipadé zistava klientovi po vypréeni plat-
nosti vydané karty zachovano pravo Zistatek RU splécet formou mésicnich splatek na zakladé zasilanych
mésicnich vypist.

| v piipadé (i) ukonceni kreditni funkce karty a/nebo (i) nevydani nové karty po uplynuti platnosti predcho-
zi, zlstava postup dle ¢l. V. odst. 2 pism. b) nedotcen.

Po ukonceni kreditni funkce karty a/nebo v pfipadé nevydani nové karty po uplynuti platnosti predchozi je
spolecnost opravnéna na zakladé vlastniho uvazeni nabidnout klientovi podobny ¢&i jiny finanéni produkt
jako je/byl ten, ktery je predmétem této Smlouvy a klient s timto vyjadfuje svdj vyslovny souhlas.

3. Zavazky po ukoné&eni Smlouvy. Vypovédi ¢i odstoupenim od Smlouvy z jakéhokoli diivodt nezanikaji
zavazky, prava a smluvni ustanoveni, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukoncéeni Smlouvy, a to
zejména platebni zavazky vcetné Urok(, zavazky ze zajisténi, ustanoveni tykajici se volby prava a feseni
spord. V piipadé, Ze ze strany spole¢nosti dojde k odstoupeni od Smlouvy a nebo se v dasledku prodleni
klienta s thradou tfi mésiénich splatek apod. stanou splatnymi veskeré zavazky klienta viiéi spolecnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, je klient vtomto pfipadé povinen uhradit spolecnosti veskeré dluzné splatky splatné
do dne odstoupeni od Smlouvy a nebo do dne predcasné splatnosti zavazk( klienta, jakoz i dalsi pfip. naro-
ky vyplyvajici ze Smlouvy, téchto OP a nebo Sazebniku, véetné nesplacené ¢asti jistiny tvéru poskytnutého
na zéakladé Smlouvy a sankce za poruseni zavazkového vztahu ve vysi dle Sazebniku.

4. Oznamovani zmén udajt ze strany klienta. Klient ma povinnost neprodlené oznamit spole¢nosti veske-
ré zmény v idajich uvedenych v Zadosti nebo v dalsich dokumentech souvisejicich s RU, které se tykaii jeho
osoby, zejména zménu piijmeni, trvalého pobytu, kontaktni adresy, svého tel. ¢isla, zaméstnavatele (platce
mzdy), zménu adresy a tel. Cisla na pracovisté, bankovniho spojeni (ndzev penézniho dstavu a ¢islo Uctu).
Klient je rovnéz povinen oznamit spolecnosti okolnosti, které mohou negativné ovlivnit jeho schopnost pinit
financni zavazky ze Smlouvy, zejména pak zahajeni insolvencniho nebo exekuéniho fizeni na jeho majetek.
Dojde-li po uzavieni Smlouvy na strané klienta k vypofadani spoleéného jméni manzell z d(ivodd stanove-
nych v OZ, je klient povinen bezodkladné doloZit spole¢nosti, na kterého z manzZelii presla povinnost hradit
uvér. Klient odpovida za $kodu, ktera vznikne spolecnosti v disledku porusent této povinnosti.

5. Ovéfovani (idaji sdélenych klientem. Klient udéluje spolecnosti vyslovny souhlas, aby i u tretich osob
ovéfovala pravdivost tidaji uvedenych klientem v souvislosti se Zadosti a Smlouvou véetné tidaji tykajicich
se jeho finanéni situace, a aby tieti osoby véetné platce mzdy klienta, penéznich Ustavi a sdruzeni Solus
poskytli spole¢nosti na jeji zddost pozadované informace, i kdyz jsou chranény obchodnim ¢i bankovnim
tajemstvim, ato v prabéhu trvani Smiouvy.

6. Disledky porueni platebnich povinnosti. Prodleni s pinénim penéznich zavazki klienta mé za nasle-
dek vznik prava spolecnosti na smluveny urok z prodleni a smluvni pokutu dle Sazebniku. Veskeré vydaje
spolecnosti spojené s vymahanim pohledavky jsou k tizi klienta (zejm. naklady vynalozené spole¢nosti
za Cinnost externi agentury zabyvajici se vymahanim pohledavek a povérené spolecnosti fesenim dluzné
pohledévky za klientem, soudni/arbitrazni poplatky apod.), jejich vyse mize byt v Sazebniku poplatk( ur-
Cena pausalné. Smluvni pokuta je splatna neprodlené poté co klient obdrzi pisemnou vyzvu k jeji Ghradé.
Ujednani o smluvni pokuté obsazena v téchto OP nevylucuji moznost uplatnéni prav z titulu nahrady Skody
vzniklé spolecnosti.

7.Reseni sport a stiznosti. Spolecnost a klient se dohodli, Ze majetkové spory, které vzniknou ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni. Spole¢nost a klient se
dohodli, Ze spory budou rozhodovany jednim rozhodcem jmenovanym Spravcem Seznamu ze Seznamu
rozhodct vedeného Spolecnosti pro rozhodci fizeni, a.s., IC: 26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60,
PSC 120 00 (,SPRR*) podle Jednaciho fadu pro rozhodéi fizeni SPRR. Spole¢nost i klient prohlasuii, ze
jsou srozumeéni s obsahem Jednaciho fadu pro rozhod¢i fizeni SPRR, Pravidly o nakladech rozhod¢iho
fizeni, Sazebnikem odmén rozhodct, Organizatnim fadem a Kancelatskym fadem SPRR. O pravech a po-
vinnostech plynoucich z téchto dokumentd se spolegnost i klient mohou rovnéz informovat v sidle SPRR,
kde mohou obdrZet stejnopis Jednaciho fadu SPRR a Pravidel o nakladech rozhodéiho fizeni (po thradé
nakladd na pofizeni kopie) nebo na internetové adrese http://www.rozhodci-rizeni.cz/. Spole¢nost i klient
berou na védomi, ze v pfipadé rozhodovani majetkovych sporli v rozhodéim fizeni je rozhodnuti rozhodce
0 sporu ve véci konec¢né a na zakladé tohoto rozhodnuti je mozno podat navrh na vykon rozhodnuti, resp.
exekuci. Rozhodci fizeni je nevefejné a jednacim mistem sidlo SPRR, pfipadné jiné misto, pokud tim nebu-
dou podstatné naru$ena prava Ucastniki nebo dohodnou-li se na tom strany sporu. Pokud rozhodce nepo-
vazuje ustni jednani za nutné, rozhoduje spor bez Ustniho jednani pouze na zakladé predlozenych pisem-
nosti. Rizeni se zahajuje dorucenim Zzaloby, pficemz podminkou jejiho projednani je zaplaceni poplatku
za rozhod¢i fizeni. Rozhodce uvédomi o podéni zaloby Zalovaného, jemuz zasle kopii zaloby s pfislusnymi
pisemnostmi. Zalovany je povinen se k zalobé do 7 dnd vyjadiit a dolozit dikazy, jichz se dovolava, jinak
jsou skute&nosti uvedené v zalobé povazovany za nesporné. Ugastnici sporu jsou povinni oznagit veékeré
diikazy k prokazani svych tvrzeni. Rozhod¢i nalez nabyva uginku pravomocného soudniho rozhodnuti do-
rucenim. Pro dorucovani v rozhod¢im fizeni plati nasledujici zasady: Dorucovani se provadi postou, pfipad-
né osobné. Pfi dorucovani postou strané sporu, jez nebyla zastizena, ackoli se v misté doru¢eni zdrzuje,
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